5‘27 Mgr. Bc. Barbora Néméakova

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY = zajednahlubinu.cz

KRESTAMSKA CESTOVHI KANCELAR

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen, VOP”) upravuji smluvni vztah (vymezuji a upresnuji vzajemna prava
a povinnosti pti uzavirani a plnéni smlouvy o zajezdu) mezi cestovni kancelafi Mgr. Bc. Barbora Némcdakova (dale jen ,,CK“),
ICO: 06421440, se sidlem KFenovice 182, 752 01 Kojetin, telefonni ¢&islo tel. +420723230 310; e-mail:
zajednahlubinu@seznam.cz a zakaznikem.

1.2. Zakaznikem je pak jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s CK smlouvu o zajezdu nebo osoba, v
jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva o zdjezdu postoupena (dale jen
»zakaznik”).

1.3. Pravnivztah mezi CK a zakaznikem se fidi smlouvou o zdjezdu, témito obchodnimi podminkami, Zdsadami ochrany
osobnich udaju, vseobecnymi pojistnymi podminkami Slavia pojistovny a.s., podminkami a pokyny uvedenymi na webu
CK nebo ve vzdjemné komunikaci zejména pfi uzavirani smlouvy, a v otdzkach zde neupravenych také ¢eskymi pravnimi
predpisy, predevsim:

- zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zikonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,obcansky zdkonik”);
- zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zadkon o cestovnim ruchu®);

- zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze pokud jste spotfebitelem).

2. REZERVACE A UZAVRENi SMLOUVY O ZAJEZDU

2.1. Zajezdy, které porddd CK Mgr. Bc. Barbora Némcdkova jsou prezentovany a prodavany na online portdlu
umisténém na webovém rozhrani www.zajednahlubinu.cz (dale jen ,web“). Programy zajezd( jsou uvefejiiovany ve
velkém predstihu, CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim cestovni smlouvy zmény udaji uvedenych v
programech zdjezd( na webu. V takovém pripadé, kdy se Udaje na prihlasce a na webu odlisuji, jsou zavazné udaje,
uvedené na pfihlasce — na Smlouvé o zajezdu.

2.2, Smluvni vztah vznika (smlouva je uzaviena) na zakladé zakaznikem podepsané ,smlouvy o zajezdu” a potvrzené
CK (pFip. jejim zplnomocnénym prodejcem) v okamZiku potvrzeni ze strany CK. Timto okamZikem vznikaji vzajemna prava
a povinnosti zdkaznika (véetné povinnosti platby ceny zdjezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo dale stanoveno jinak.

2.3.  Pfi uzavirani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena na zakladé
objednavky zdkaznika v okamZiku akceptace ze strany CK. Pti uzavieni Smlouvy ¢i bezprostiedné po jejim uzavieni vyda
CK doklad o Smlouvé (tj. potvrzeni o zdjezdu), resp. Smlouvu s nalezitostmi potvrzeni o zadjezdu dle OZ. Nedoslo-li k
akceptaci ze strany CK drive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu). Jeli Smlouva
vyhotovena v pisemné formé, nahrazuje jeji stejnopis potvrzeni o zdjezdu, obsahuje-li vSechny naleZitosti potvrzeni o
zajezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ, zdkaznik souhlasi s tim, aby
potvrzeni o zdjezdu bylo poskytnuto zdkaznikovi na jiném trvalém nosici nez na listiné. Dokumenty tvofici smlouvu jsou
archivovany v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna tfetim osobam.

2.4, Osoba, ktera jako zakaznik uzavird s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (dale jen , objednatel”). Pokud s CK
uzavira Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, v
jejichZ prospéch uzavird Smlouvu, k vylu¢né komunikaci s CK i za ostatni zakazniky.

2.5. Osoby mladsi 15 let se mohou Ucastnit zajezdu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let a osoby ve véku mezi 15 let
a dovrsenim 18 let pouze se souhlasem zakonného zastupce, ktery je zakaznik povinen doloZit v rdmci uzavirani smlouvy
o0 zdjezdu.

2.6. Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zadkona o
cestovnim ruchu, tj. napf. misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi. Podrobné
pokyny k zajezdu, které nejsou obsazeny ve Smlouvé o zajezdu ¢i v potvrzeni o zdjezdu, budou zaslany na kontaktni e-mail
zakaznika nejpozdéji 14 dni pred zahdjenim zajezdu. Dojde-li k uzavieni smlouvy v dobé kratsi nez 14 dni pred zahajenim
zdjezdu, budou informace a pokyny zakaznikovi zaslany pfi uzavieni smlouvy.

2.7. Odeslanim objednavky (rezervaci) zajezdu zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi. Znéni obchodnich podminek muiZze byt ze strany CK zménéno nebo doplnéno. Prava a povinnosti zakaznika
se pak fidi tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ Gcinnosti vznikly.




3. CENA ZAJEZDU

3.1. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend na smlouvé o zajezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu
prihlasky zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.
3.2 Pfed uzavienim smlouvy je zdkaznikovi sdélena kone¢na cena zajezdu obsahujici veSkeré dané, cla a poplatky

(zejména poplatky za vstupni viza a silni¢ni poplatky). Nelze-li tyto naklady pfimérenym zpUsobem vydislit pfed uzavienim
Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalsich nakladd, jez mohou zékaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalsich naklad,
jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout, jsou pfedevsim nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do
cilové destinace, za tranzit pfes nékterou oblast, zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem epidemie ¢i pandemie
nemoci nebo v dusledku jejiho vyskytu apod.

3.3. V cené zajezdU je rovnéZ zahrnuto zdkonné pojisténi cestovni kancelare. Pokud nejsou nékteré platby v cené
zajezdu zahrnuty, jsou viditelné uvedeny v popisu zajezdu a zakaznik je tak s nimi sezndmen pred uzavienim smlouvy.
3.4. Uzavienim Smlouvy vznika zdkaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen ,,cena zajezdu”). CK je
povinna poskytnout zdkaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zdkaznik uhradil cenu zajezdu, ve stanoveném
terminu, a to v celé sjednané vysi podle pfipadného rozpisu plateb.

3.5. Ve vyjimecnych pripadech mize z objektivnich pficin dojit k dodate¢nému jednostrannému zvyseni ceny zajezdu.
V takovém pfipadé je zdkaznik o zvySeni ceny neprodlené informovan, nejpozdéji vsak 21 dnl pred zahajenim zdjezdu a
zékaznik je povinen CK toto navyseni ceny zajezdu uhradit do 7 dnd od doruceni takové informace. Navysit cenu je mozné
v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni: a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot o 5 % plvodnich cen b) plateb spojenych s
dopravou (napf. pfistavnich poplatkd), které jsou zahrnuty v cené zdjezdu nebo c) sménného kurzu ¢eské koruny vici
konvertibilnim ménam, pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu ke dni 1. ledna pfislusného roku sezony, a to o vice nez 10
%. Je-li CK nucena zvysit cenu za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu cestovni smlouvy.
Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5 dnll od doruceni navrhu od
smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Zze se zménou smlouvy souhlasi.

4. PLATBA ZAJEZDU

4.1. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

4.2, CK je opravnéna pozadovat pfi uzavieni Smlouvy o zadjezdu (Potvrzeni o zdjezdu) zélohu ve vysi 50% z celkové
ceny, kterou se rozumi soucet cen za vSechny osoby na cestovni smlouveé véetné vsech dojednanych fakultativnich sluzeb.
Doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pred realizaci zajezdu.

4.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano jinak, zdkaznik je povinen provést vici CK veskeré platby
na bankovni ucet CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim symbolem, kterym je Cislo Smlouvy. To je moZné vkladem
hotovosti nebo pfevodem na uUcéet CK nebo zaslat predmétnou ¢astku sloZzenkou na ucet CK.

4.4. V pripadé vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dn pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit
100% celkové ceny zajezdu najednou.

4.5, V pfipadé nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu zdkaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na zdjezdu zrusit s
tim, Ze naklady spojené se zrusenim ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez plného zaplaceni celkové ceny zajezdu
nema zdkaznik narok na poskytnuti sluzeb.

4.6. Cena zdjezdu nebo jeji ¢ast se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pripsani predmétné ¢astky na bankovni tcet CK.
Zakaznik je opravnén uhradu provést sdm nebo prostfednictvim jim zvolené treti osoby, které muze k Uhradé ceny zajezdu
nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Zakaznik nese veskerou odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim
zmocnénad osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji ¢ast. Zakaznik mliZze cenu zajezdu nebo jeji ¢ast uhradit téz osobé, ktera
se prokaze opravnénim prijimat za CK platby zdkaznikll za zajezd. Opravnéni prislusné osoby pfijimat za CK platby za zajezd
od zakaznika si vSak zakaznik musi ovéfit.

4.7. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami udéluje zakaznik souhlas s vystavenim danového dokladu
elektronickou formou.

5. ZMENA ZAVAZKU PLYNOUCICH ZE SMLOUVY O ZAJEZDU A POSTOUPENi SMLOUVY
Zména zavazkui pred zahajenim zajezdu

5.1. Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, CK si vyhrazuje pravo
provést odpovidajici zmény nebo zajezd zrusit. Takové zmény je CK povinna sdélit zdkaznikovi bez zbytecného odkladu v




textové podobé dorucenim oznameni na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud zakaznik pisemné neodstoupi
od smlouvy ve Ihité 5 dni od doruceni ozndmeni o zménach, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

5.2 Za nepodstatnou zménu zdvazkl ze Smlouvy se povaZzuji jiné zmény nez zmény skutecnosti uvedenych v § 2527
0OZ a zvyseni ceny zdjezdu o 8 a méné % ceny zajezdu. Zména nékterych z hlavnich nélezitosti zajezdu uvedenych v § 2527
0Z muze byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.

5.3. CK si timto pro ptipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané
naleZitosti zajezdu nasledujicim zplsobem:

5.3.1. Pro pfipad, ze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o
zajezdu, zakaznik ubytovan, poskytne CK zakaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni stejné nebo vyssi
jakosti,

5.3.2. Pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit misto (mésto) odjezdu na zdjezd nebo misto (mésto) navratu ze

zajezdu, kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zdkaznik prepravovan, poskytne CK
zakaznikovi zplsob dopravy stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zdjezdu, a
zaroven uhradi zdkaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou mista odjezdu nebo mista ndvratu spojeny;
5.3.3. Pro pfipad, Ze CK bude nucena zménit zpUsob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o
zajezdu, zakaznikovi poskytovan, poskytne CK zakaznikovi zplsob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to
nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zdjezdu.
5.3.4. Pro ptipad, Ze CK bude nucena zménit program zdjezdu, ktery mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o
zajezdu, zadkaznikovi poskytovdan, poskytne CK zakaznikovi alternativni program stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to
nebude mozZné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu.
5.4. Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni ceny
zdjezdu o vice nez 8 %, podstatna zména nékterych z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ v dUsledku
plsobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které ptijala podle § 2528 odst. 1 pism.
h) 0Z, ozndmi tuto skutecnost zadkaznikovi. CK ucini oznameni v textové podobé dorucenim na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouveé.
5.5. CK si vyhrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu uUcastnikd, ktery cini u
autobusovych zajezd 40 osob, o takovém zruseni zajezdu musi CK zakaznika informovat nejpozdéji do 7 dnl pred realizaci
zajezdu. V tomto pripadé ma zakaznik pravo na vraceni celé ¢astky.
5.6. Bez stanovené Ihity je CK opravnéna zrusit zdjezd v dlsledku neodvratitelné udalosti (vyssi moci), které nemohla
zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize po ni poZadovat.
5.7. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky, pfip. na prevod zaplacené ¢astky na
Uhradu ceny nahradniho plnéni, bez jakychkoli stornopoplatkd:
- pfi zruSeni zajezdu ze strany CK,
- pfi zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 3 dny,
- pfi zavainé zméné programu. Za zavaznou zmeénu se nepovazuje zména ubytovani, je-li nové ubytovani
stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti, zména poradi navstivenych mist po trase, zména pfijezdové nebo odjezdové
trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. diivodu.

Zména zavazkl béhem zajezdu

5.8. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z
vaznych divodud neni mozné plivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém ptipadé je CK povinna:
5.8.1. zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud mozno shodné nebo bliZici se k plvodnim
podminkam (resp. odpovidajici zaméreni zajezdu),
5.8.2. vratit zakaznikovi zaplacenou ¢astku za sluzby, které nebyly poskytnuty vinou CK a za které nebylo CK
poskytnuto nahradni plnéni,
5.8.3. poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zdjezdu a nebyly vinou CK

realizovany v plném rozsahu a kvalité.
5.9. V pfipadé, Ze CK zajisti nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo
vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vici CK vylouceny.
5.10. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlivodl zasahu vyssi moci, z dlvodu rozhodnuti
statnich organd nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi




okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a neprebird odpovédnost za dasledky, plynouci z takové zmény
programu a ceny zajezdu.

Postoupeni smlouvy o zdjezdu tieti osobé

5.11. Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muZe ji zakaznik Smlouvu postoupit.

5.12. Zménav osobé zadkaznika je vci CK ucinna, dorudi-li ji zakaznik véas oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové
podobé spolu s prohldsenim nového zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze spIni podminky Gcasti na zajezdu.
Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dnll pfed zahajenim zajezdu. CK ma v pfipadé postoupeni Smlouvy pravo
pozadovat po zakaznikovi manipulaéni poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve vysi 500,-
K¢ za kazdou zménu v osobé (dale jen ,,manipulacni poplatek”) a dalsi vynaloZzené naklady spojené s postoupenim Smlouvy
a v souvislosti se zménou v osobé zakaznika, a tuto skutecnost zakaznikovi na Zadost pisemné dolozi (zejména mize jit o
manipulaéni poplatek CK, poplatky za zménu jizdenky apod.). CK upozornuje, Ze v nékterych pripadech naklady spojené s
postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napf. u letecké prepravy, a v dlsledku zamyslené zmény v osobach
cestujicich by byla CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym dopravciim za zmény v osobach cestujicich.

5.13. Z&dost o doloZeni nakladil spojenych s postoupenim Smlouvy musi zdkaznik dorucit CK do 3 dnéi ode dne doruéeni
oznameni CK o vysi poZadovanych nakladl spojenych s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

5.14. Zdakaznik a novy zdkaznik, na néhozZ byla Smlouva postoupena, jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych naklad(, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

5.15. Novy zadkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle Smlouvy vyuZivala specidlni nabidku (napf.
,dité zdarma” ¢i ,slevu za v€asny nakup”), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specialni nabidku uzavrit
Ci slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specidlni nabidka je po uplynuti stanovené
doby vdzdna vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou
po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen pred zahdjenim zajezdu
uhradit rovnéz rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skutec¢né uhrazené ceny zajezdu. Mél-li plvodni
zakaznik zakoupeno pojisténi zprostredkované CK, nelze toto pojisténi prevést na nového zdkaznika.

6. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY
Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

6.1. CK je opravnéna pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich davod(:

6.1.1. Zruseni zdjezdu pro nedosaZeni nejnizsiho poctu nutného k uskute¢néni zajezdu — u autobusovych zajezdl
pokud pocet osob prihlasenych na zdjezd je nizsi nez 40 ucastnikd. V takovém pripadé CK zdkaznikovi vrati ve Ihté
14 dni od ukonceni zavazku ze Smlouvy veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za zajezd, a zruseni
zéjezdu oznami zakaznikovi ve Ih(ité 14 dni pfed zahajenim zadjezdu (délka zajezdu Cini vice nez 6 dni), nebo 7 dni pred
zahajenim zdjezdu (délka zajezdu Cini vice 2 az 6 dni) ¢i 48 hodin pred zahdjenim zajezdu u zdjezdu, jehoz délka Cini
méné nez 2 dny.

6.1.2. Pokud CK v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (tyto musi mj. existovat v dobé
odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
v dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle Smlouvy, nepominou, pfi¢emz nemohou mit dlivod v nebo byt vzniklé jen
z pomérl CK), v takovém pfipadé CK zruseni zdjezdu oznami zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu.

6.1.3. Porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zakaznik
nékterou ze svych povinnosti (viz prislusna kapitola VII.).
6.1.4. Bude-li zakaznik v prodleni s Uhradou jakékoli platby vici CK.

6.2. Odstoupi-li CK od Smlouvy z poslednich dvou vyse zminénych dlivodu (6.1.3 ¢i 6.1.4), vrati CK zakaznikovi cenu
zajezdu poniZzenou o odstupné, jehoz vyse se vypocte shodnym zplisobem, jako se pocita odstupné v pripadé odstoupeni
od Smlouvy zakaznikem (viz niZze). Rozhodnym dnem pro vypocet vySe odstupného v ptipadé odstoupeni od Smlouvy CK
je den, kdy bylo zdkaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

6.3. Pro pfipad, Ze zdkaznik porusi podstatnym zplsobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 6.1.3 a ohroZuje tim
Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich Ucastnik(l zajezdu, CK, jejich zastupcl ¢i dodavatell sluzeb a jakychkoli tfeti osob,
vyhrazuje si CK mozZnost zakaznika vyloucit ze zajezdu s tim, Ze v takovém pripadé jsou ukonceny zavazky ze Smlouvy.




Zakaznik v takovém pripadé nema narok na vraceni jim uhrazené ceny zajezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici naklady a
vzniklou Skodu.

Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

6.4. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zacatkem zdjezdu odstoupit od cestovni smlouvy, avsak v takovém pfripadé je

povinen, neni-li stanoveno jinak, hradit CK odstupné.

6.5. Zakaznik neplati odstupné, jestlize:
6.5.1. zakaznik zrusil smlouvu pred zahajenim zajezdu, protoZe v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi
existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskuteénény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma
zakaznik pravo na vrdceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni
predpis jinak. Zdkaznik v pfipadé odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema prdvo na ndhradu Ujmy. Nevyhnutelnymi a
mimoradnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti test(,
povinné vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani Zadné jiné skutecnosti majici
dlvod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérl zakaznika; tyto okolnosti ani nejsou diivodem pro odstoupeni zakaznika
od smlouvy bez uhrady odstupného.
6.5.2. CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti.
6.5.3. zakaznik odstoupil pred zahajenim zajezdu od Smlouvy z divodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou
Smlouvy (viz kapitola 5.) a to ve |hGté 5 dni ode dne doruéeni ndvrhu na zménu zavazku ze Smlouvy. V takovém
pfipadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-
li pravni predpis jinak. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve stanovené lhGté, plati, Ze se zménou zavazku ze Smlouvy
souhlasi.

6.6. Zruseni zajezdu provede zakaznik sepsanim zaznamu o odstoupeni od smlouvy a to prokazatelné dorudi (nejlépe

doporucenou postou, pfipadné e-mailem s potvrzenim doruceni) do CK. Pro urceni doby zruseni zajezdu je rozhoduijici

doruceni pisemného oznameni o zruseni zajezdu do CK.

Storno poplatky

6.7. Neni-li ddvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li
CK od smlouvy pred zahdajenim Cerpani sluzeb z didvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen uhradit CK
odstupné (stornopoplatky).

6.8. Vyse odstupného, které mize CK po zakaznikovi poZadovat a zdkaznik je povinen jej uhradit, zavisi na dni, kdy
bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smlouvy zakaznikem.

6.9. Odstoupi-li zdkaznik ve lhaté:

6.9.1. 60 -31 dni pfed dnem zahajeni zajezdu, Cini vySe odstupného 10% z celkové ceny zajezdu,
6.9.2. 30— 15 dni pfed dnem zahajeni zajezdu, Cini vySe odstupného 50% z celkové ceny zajezdu,
6.9.3. 14 a méné dni prfed dnem zahdjeni zajezdu, Cini vySe odstupného 100% v celkové ceny zdjezdu.

6.10. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za vsechny stornované osoby véetné vsech objednanych sluzeb.
6.11. V pripadé storna jedné osoby ve dvoulGzkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednollzkovy
pokoj, obdobné se postupuje pfi obsazeni apartmanu nizsim poc¢tem osob.

6.12. V pripadé, Ze zakaznik v pribéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevylerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb, nema narok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

6.13. Pokud skutecné ucelné vynalozené naklady a Skody, ke kterym doslo zrusenim cestovni smlouvy nebo zménou
rezervace, budou vyssi nez vyse uvedené poplatky, je zakaznik povinen uhradit i tento rozdil.

6.14. Na Zadost zakaznika CK vysi odstupného odlvodni. Odlvodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym
zpUsobem CK vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim predkladat zdkaznikovi veskeré podklady,
které pouZila pro vypocet odstupného. Zadost o odGivodnéni vy$e odstupného musi zakaznik dorucit CK do 30 dni ode dne
doruceni ozndmeni CK o vraceni plateb uc¢inénych zakaznikem za zajezd sniZzenych o odstupné.

6.15. V pripadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy,
vrati zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch sniZzené o ¢astku odpovidajici odstupnému




(pokud se hradi) a doruci zdkaznikovi oznameni CK o vraceni plateb za zajezd snizenych o odstupné. CK tak ma pravo
jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zdkaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch ucinénych
plateb za zajezd.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo:

7.1. Na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na
jejich nadhradu.

7.2. Postoupit smlouvu dle kapitoly 5. a v souladu s § 2532 OZ na tfeti osobu, spliuje-li tfeti osoba podminky ucasti na
zajezdu, pokud zdkaznik pisemné CK ozndmi, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba uvedend v ozndmeni. Soucasti
oznameni musi byt soucasné i prohlaseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s cestovni smlouvou a spliiuje vSechny podminky
k Gcasti na zdjezdu. Pavodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladd, které
vzniknou CK se zménou v osobé zakaznika.

7.3. Zrusit svoji ucast kdykoliv pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle kapitoly 6.
(stornopoplatky).

7.4. Na dodatecéné informace, pokud nebyly uvedeny v programu zajezdu na webu CK nebo ve Smlouvé ¢i Potvrzeni o
zajezdu, a to nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.

7.5. Byt sezndmen s pripadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.
7.6. Na reklamaci v souladu s kapitolou 10.
7.7. Na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a dalSich dokumentech pred nepovolanymi osobami.

7.8. Obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni kanceladfe pro pfipad jejiho Upadku,
obsahujici oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

Zakaznik ma povinnost:

7.9. PInit veSkeré povinnosti plynouci ze zdkona, zejména Ob&anského zakoniku, nebo ze Smlouvy.

7.10. Zaplatit cenu zajezdu v souladu s kapitolou 3. a 4. téchto podminek a zaplaceni prokazat dokladem.

7.11. Poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpecdeni a poskytnuti sluzeb, zejména Upiné a
pravdivé uvadét udaje v prihlasce — cestovni smlouvé a predlozit doklady cestovni kancelafi poZzadované pro zajisténi
zajezdu.

7.12. Prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb, Fadné si je zkontrolovat a Fidit se jimi.

7.13. Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zdjezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. v ptipadé, Ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyZaduje
pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim (informace Ize zjistit na webovych strankach ministerstva
zahrani¢i CR http://www.mzv.cz v rubrice vénované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zdkonnych zastupcl
nezletilého s Ufedné ovérenym podpisem.

7.14. Nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd.

7.15. Mit u sebe vSechny doklady poZadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad
vydany statem, jehoZ uvedl|, Ze je obcCanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zdkonnych zastupcl s
vycestovanim nezletilého, pokud je vyZadovan apod.) a dodrZovat pasové, celni, zdravotni, pravni a dalsi predpisy zemg,
do které cestuje. Upozoriiujeme, Ze vétsina statll vyZzaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicli od doby opusténi
pfislusné zemé.

7.16. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré
naklady, které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

7.17. Splnit na své vlastni ndklady zdravotnické Ci epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v
zahranici (v¢. ockovacich, testovacich apod.), mit prislusna Iékarska Ci jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které
jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organa prislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi dopravci,
ubytovateli apod.

7.18. Dostavit se ve stanoveném case na misto odjezdu se vSemi doklady poZadovanymi dle cestovnich pokyn.

7.19. Veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci
CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni. V pfipadé, Ze nelze nedostatky ihned odstranit, je zakaznik




povinen vyZadat si pisemné stanovisko zastupce CK v misté nebo ucinit pisemny zapis stiznosti, ktery potvrdi recepce. Pfi
reklamaci je tfeba vychazet pouze z programu zajezdu na webu CK.

7.20. ZdrZet se jednani, kterd by omezovala prava ostatnich zdkaznik(, dodavatell sluzeb CK ¢i jejich zastupcll (véetné
delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pficemz je povinen dodrZovat pravidla slusného chovani, hygieny,
neporusovat svym chovanim bezpecnost dopravy nebo zajezdu, nenarusovat verejny pofddek, nedopoustét se jakékoli
verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam vcetné zaméstnanc(, zastupcl nebo dodavatell sluzeb
CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméfeného mnoiZstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych a
omamnych latek, fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné osoby urcené CK a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat
predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpisli dopravcl a ubytovatel(, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel
vzniku $kody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich zakaznikd, poskytovatell sluzeb nebo CK ¢i tfetich osob, a
uhradit pripadnou Ujmu, kterou zpUsobil.

7.21. Ridit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodriovat stanoveny program. V p¥ipadé porudeni
pravnich predpisli nebo zavazného naruseni programu ¢i prabéhu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykazat,
pricemz tento ztraci ndrok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb.

7.22. Uplatnit bez zbytecného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel.

7.23. Zakaznik byl pred uzavienim Smlouvy informovan o pasovych a vizovych poZzadavcich, Ihitach pro jejich vytizeni
a pozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu urceni). Zakaznik dale stvrzuje, Ze
uvedené informace sleduje také na internetovych strankach ministerstva zahranicnich véci http://www.mzv.cz, pficemz
je srozumén s tim, Ze jsou na téchto strankach umistény také dalsi dUlezité a aktualizované informace o cilovych
destinacich (statech urceni).

8. POJISTENI
Povinné smluvni pojisténi CK proti tpadku

8.1. CK uzavrela se Slavia pojistovnou a.s. pojisténi ve smyslu zakona ¢. 159/99 Sb., na jehoz zakladé vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého Upadku:

8.1.1. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranidi do CR, pokud je tato doprava soudésti zajezdu,
8.1.2. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
8.1.3. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castec¢né poskytnutého zdjezdu v

pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z ¢3sti.
8.2. CK je povinna predat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé
ceny zajezdu (zalohy).
8.3. V ptipadé, 7e zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéi zpét do CR, pokud je doprava
soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pinéni zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovani
a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady,
poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku neplnéni cestovni smlouvy, prechazeji
na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.
8.4. Pokud je CK v Upadku, mUzete se stran domahani svych prav obratit na spoleénost Slavia pojistovna a.s., se sidlem
Taborska 940/31, Praha 4, 140 00; IC: 601 97 501.
Cestovni pojisténi

8.5. Cena zajezdu bézné nezahrnuje cestovni pojisténi, pokud neni v informacich u zajezdu uvedeno jinak.

8.6. Zakaznik ma moznost si sjednat cestovni pojisténi ¢i specidlni pfipojisténi (napf. storna zajezdu) individualné ¢i
samostatné prostrednictvim CK. Soucdsti tohoto pojisténi je Uhrada nakladd vynaloZenych na oSetfeni pojisténého v
prabéhu zajezdu, v disledku nemoci ¢i Urazu. Sjednani tohoto pojisténi CK dlirazné doporucuje vsem ucastniklim.

8.7. V pfipadé, Ze CK zajistuje uéastnikim zajezdu cestovni pojisténi, je toto sjednano u Kooperativy pojistovny, a.s. v
ramci ,Jednorazového cestovniho pojisténi KOLUMBUS”. Podminky pojisténi a vyse plnéni jsou k nahlédnuti na vyzadani
u CK, nebo na webu CK. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostfednikem pfi
sjedndvani pojistné smlouvy.




9. POMOC V NESNAZiCH

9.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Gjmy své, dalsich zakaznikd, CK a jejich
obchodnich partnerd.

9.2. V pfipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za radné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je
povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat
pfimérenou nahradu skutecné vynalozenych nakladu.

10. VADNE PLNENI, REKLAMACE A PRAVO NA NAHRADU UJMY

10.1. CK odpovida zdkaznikovi za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu, zda tyto
zavazky mély byt plnény CK pfimo ¢i jinym dodavatelem sluzeb pro CK.
10.2. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto v cestovni smlouvé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své ndroky musi uplatnit pfimo u CK nebo pisemné bez zbyte¢ného odkladu, avsak
nejpozdéji do 3 mésicl ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.
10.3. P¥i zjisténi vady je zakaznik povinen vytknout CK vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit
mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby u privodce CK
nebo jiné osoby povérené CK tak, aby mohla byt zjedndna okamizita ndprava. Zakaznik zaroven uréi pfimérenou lhdtu k
odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité ndpravy.
10.4. CKodstranivadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotcenych sluzeb cestovniho ruchu.
10.5. V pripadé ustniho poddani reklamace je zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, pfip.
pisemné odlUvodnéni zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti reklamace podepise sepisujici zastupce CK i
zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.
10.6. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do dlivodu a vyse apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi
zakaznik umoznit prlivodci Ci jiné oprdvnéné osobé urcené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani
apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.
10.7. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povérena CK povinna po potifebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem,
pokud se zdkaznikem nebude dohodnuta delsi Ihita. Do této |h{ity se nezapocitava cas potiebny k odbornému posouzeni
vady.
10.8. Reklamace musi byt dolozena zdpisem z mista pobytu. (Veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb
bezodkladné ihned po jejich zjisténi na misté ozndmit zastupci CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni.
V pfipadé, Zze nelze nedostatky ihned odstranit, je zdkaznik povinen vyzadat si pisemné stanovisko zastupce CK v misté
nebo ucinit pisemny zapis stiznosti, ktery potvrdi recepce. Pfi reklamaci je tfeba vychazet pouze z programu zadjezdu na
webu CK.)
10.9. Ma-lizdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Promlceci Ih(ita pro pravo zakaznika na slevu v dlsledku vady zdjezdu je dva roky.
10.10. Umoznuje-li mezinarodni smlouva nebo jiny pro Smlouvu zdvazny pravni predpis omezeni vySe nahrady Skody
vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady 4jmy, hradi CK $kodu jen do vySe tohoto omezeni. CK
neni povinna hradit Skodu ve vy$sim rozsahu, nez Cini trojndsobek celkové ceny zajezdu, ledaZe se jedna o nahradu Ujmy
zpUsobené na zdravi, Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, nebo o jinou Gjmu, jejiz ndhradu nelze dle pro
Smlouvu zavaznych pravnich predpisli omezit.
10.11. CK nerudi za kvalitu cizich sluzeb u akci, které si zakaznik objedna na misté u privodce, v hotelu ¢i jiné organizace.
Ztratu Ci poskozeni zavazadel pti dopravé reklamuje zakaznik pfimo u dopravce.
10.12. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplUsobena:

- zakaznikem,

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu,

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.




11. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU, STIiZNOSTI

11.1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech spord, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti
s takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se Fidi Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu, a to véetné téchto VOP.

11.2. Vsouladus § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, CK informuje zakaznika o moZnosti fesit pripadné
spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym
je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetové adresa www.coi.cz.

11.3. Pro podani stiznosti tykajici se zajezdu, které zakaznik sjednal v této CK, a pro vyhledani subjektu alternativniho
reseni sporl muZe zakaznik wvyuZit také on-line platformu, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.4. Zakaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své pripadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese
zajednahlubinu@seznam.cz nebo na telefonni lince +420 723 230 310. Pfipadné stiZznosti zakaznikl projedna odpovédna
osoba urcend CK a po prezkoumani stiznosti zakaznika o vysledcich prezkumu informuje v pfimérené Ih(té.

12. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

12.1. Vlastnikem vsech textovych ¢i audiovizualnich materidld, které CK uverejiiuje na svém webu ¢i v propagacnich a
komunikacnich materialech je CK a jsou chranény autorskymi pravy. Jejich kopirovani, uzivani ¢i rozsifovani je v rozporu
se zakonem a CK je v takovych pfipadech oprdavnéna se brdnit pravni cestou.

13. DOPLNUJiICi DOPORUCENI A UPOZORNENI

13.1. Pfi vybéru zajezdl zdkaznikim dirazné doporucujeme, aby se podrobné seznamili s poskytovanymi sluzbami,
ubytovanim a dopravou. Blizsi a dopliujici informace ochotné poskytne CK na kontaktnim telefonu ¢i e-mailu.

13.2. Pozadované umisténi v autobuse, pfipadné pozadovany pristup na trase nemusi CK akceptovat. Prvni a posledni
den zajezdu jsou urceny predevsim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za dny plnocenného poutniho pobytu. Vtomto
smyslu nelze tudiz reklamovat event. zkraceni zajezdu.

13.3. CK nerudi za pfipadné zpozdéni dopravy z technickych divod(, z divod( nepftiznivého pocasi, z dlivodu pretiZeni
komunikaci, hrani¢nich pfechod, stavek ¢i vyssi moci. V pripadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly v disledku vyse jmenovanych zmén doby
odjezdu Cerpany.

13.4. Zakaznik uzavienim Smlouvy o zdjezdu souhlasi s tim, aby jeho osobni Udaje v€etné napf. rodného cisla poskytnuté
pro ucely uzavieni Smlouvy zpracovavala a shromazdovala CK v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj
(GDPR) a o0 volném pohybu téchto udajli. Tento souhlas je udélen aZz do doby jeho pisemného odvolani. Poskytované udaje
mohou byt zptistupnény pouze zaméstnanciim CK, a dale osobam, které jsou opravnény sluzby poskytované CK nabizet a
poskytovat.

13.5. Zakaznik uzavienim Smlouvy o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) souhlasi s pouZzitim audio a video zaznamU z poutnich
z4jezdU pro potieby propagace CK. Zakaznik si je také védom, Ze tento souhlas mlze kdykoliv pisemné odvolat.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni téchto vefejnych obchodnich podminek stane neplatnym, nedéinnym nebo
nepouZitelnym, pouZzije se namisto néj ustanoveni, které je mu smyslem a obsahem nejbliz. V takovém pfipadé ale neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

14.2. Tyto vSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost a Uc¢innost dne 1. 4. 2025 a vztahuji se na veskeré zajezdy
CK Barbora Némcakova, www.zajednahlubinu.cz.




